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Produkt cestovního ruchu

Obtížnost: vyšší

Časová náročnost: 30 min



1. Doplňte charakteristiku produktu 
cestovního ruchu :

a) Produktem cestovního ruchu je vše, co je 
……………… na trhu CR.

b) Produkt cestovního ruchu je určen k ………………,
……………… , ……………… a ……………… . 

c) Produktem cestovního ruchu uspokojuje ……………… 
nebo ……………… účastníků CR.

d) Produktem cestovního ruchu mohou být ……………… 
……………… , ……………… , ……………… , ……………… , 
……………… a ……………… .

e) Produkt cestovního ruchu představuje ……………… , 
……………… hodnot a svazek ……………… .

f) Produktem cestovního ruchu se stává i splnění 
……………… , ……………… a ……………… .



1. ŘEŠENÍ: Doplňte charakteristiku 
produktu cestovního ruchu :

a) Produktem cestovního ruchu je vše, co je 
nabízeno na trhu CR.

b) Produkt cestovního ruchu je určen k pozornosti,
získání, používání a spotřebě. 

c) Produktem cestovního ruchu uspokojuje požadavky
nebo potřeby účastníků CR.

d) Produktem cestovního ruchu mohou být fyzické 
předměty, služby, lidé, místa, organizace a
myšlenky.

e) Produkt cestovního ruchu představuje nabídka, 
balík hodnot a svazek výhod.

f) Produktem cestovního ruchu se stává i splnění 
tužeb, zážitek a zkušenost.



2. Doplňte diferenciaci produktu 
cestovního ruchu:

…………………
produkt

Produkt ………………… 

Produkt ………………… …………………

Podnikový …………………



2. ŘEŠENÍ: Doplňte diferenciaci 
produktu cestovního ruchu:

Nadnárodní 
produkt

Produkt státu

Produkt cílového místa

Podnikový produkt



3. Doplňte složky souborného 
produktu cestovního ruchu:

Souborný 
produkt CR



3. ŘEŠENÍ: Doplňte složky souborného 
produktu cestovního ruchu:

Primární 
nabídka

Přiměřená cena Image

Dostupnost

Sekundární 
nabídka

Souborný 
produkt CR



4. Zvolte si libovolné zařízení služeb CR. 
Určete v něm 3 úrovně produktu:

3. Rozšířený produkt

2. Reálný produkt

1. Základní produkt

Úroveň 
produktu

1. Základní 
produkt

2. Reálný 
produkt

3. Rozšířený 
produkt



4. ŘEŠENÍ: Zvolte si libovolné zařízení služeb 
CR. Určete v něm 3 úrovně produktu:

3. Rozšířený produkt

2. Reálný produkt

1. Základní produkt

Úroveň 
produktu

Např. Zábavný park

1. Základní 
produkt

Vzrušení a atmosféra

2. Reálný 
produkt

Množství a sortiment atrakcí, 
značka, bezpečnost, kvalita 
služeb, zážitky 

3. Rozšířený 
produkt

Parkování, otevírací doba, 
vyřizování stížností, doplňkové 
služby, ochota personálu, 
bezbariérový přístup



5. Doplňte BCG matici:
Tržní podíl

vysoký nízký
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5. ŘEŠENÍ: Doplňte BCG matici:

hvězdy

otazníky

peněžní 
krávy

psi

Tržní podíl

vysoký nízký

Tr
žn

í 
rů

st

ní
zk

ý
vy

so
ký



6. Zamyslete se, kdo všechno může 
být producentem v cestovním ruchu?

ŘEŠENÍ:
Produkt CK
Produkt hotelu
Produkt stravovací provozní jednotky
Produkt turistické informační 
kanceláře
Produkt dopravce
Produkt zábavného parku
Produkt kulturního anebo přírodního 
bohatství
Produkt rekreačního centra
Produkt obchodního centra
Produkt organizace destinačního 
managementu
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